Franz

menych

Wir bei Franz Mensch legen sehr viel Wert auf die Qualitét unserer Produkte. Sollte es dennoch einmal zu einer

Reklamations- und Riickgabeformular

Beanstandung kommen, bitten wir Sie, uns in diesem Formular einige Informationen zukommen zu lassen. Damit

unterstitzen Sie uns bei der reibungslosen Abwicklung lhrer Reklamation.

Und so geht's:

1) Bitte fillen Sie das nachfolgende Reklamationsformular aus. Felder mit einem * sind Pflichtfelder.

2) Senden Sie das ausgefiillte Formular per E-Mail an rekla@franz-mensch.de.
3) Die Bearbeitung Ihrer Reklamation kann bis zu 1-2 Wochen betragen. Wir kommen umgehend mit dem Ergebnis

der Reklamationspriifung auf Sie zu.
KUR@NNUMMET™: ..ottt ettt et et ettt et et ete et ese et eae s esess s etnssesens

Ansprechpartner fir Rckfragen™: ...

Weiterhin bendtigen wir fir die Bearbeitung Ihrer Reklamation mindestens eine der folgenden Nummern:
AURFAGSNUMIMIET: ©....oiivie ettt ettt et sttt et ss s s

L Ef OIS CREINMUMIMET: ..o ettt ettt e st ee e

RECRNUNGSMUMMET: ..ottt ettt ettt ettt bt es s bt b e b s s ese s e st
Artikelnummer der Menge Stiick, Paar, Grund* Nachlieferung Artikelnummer der Stiick, Paar,
betroffenen Artikel Karton Ja / Nein gewiinschten Produkte Karton

Hinweis: Bei Nachlieferung entféllt die Gebihri. H. v. 15%

*Grund der Reklamation:

1 | Falsche Menge geliefert Bitte im unteren Kommentarfeld genau ausfihren

2 | Falscher Artikel geliefert

3 | Defekte/beschadigte Artikel Bitte im unteren Kommentarfeld genau ausfihren

4 | Sendung ist nicht angekommen Teillieferungen kénnen verzdgert ankommen, bitte warten Sie noch 6 Tage

5 | Transportschdden sichtbar Bitte senden Sie uns umgehend nach Erhalt der Ware eine E-Mail mit
Unterschrift des Fahrers und Kennzeichen des LKW

6 | Ware beschédigt, nicht sichtbar Bitte 7 Tage nach Erhalt der Ware per E-Mail an uns wenden

7 | Artikel falsch bestellt (Rickgabe) Nach Erhalt des Retourenscheins schicken Sie die Ware auf eigene
Kosten zuriick.

8 | Zu viele Artikel bestellt (Rickgabe) Nach Erhalt des Retourenscheins schicken Sie die Ware auf eigene
Kosten zuriick.

Dieses Formular ist kein Retourenschein!



mailto:rekla@franz-mensch.de

Fihren Sie hier lhren Reklamationsgrund genauer aus:

Bitte beachten Sie: Soweit nicht anders vereinbart, sind die gelieferten Waren von der Riickgabe ausgeschlossen.

Soll falsch oder zu viel bestellte Ware dennoch zuriickgenommen werden, betrégt die Wiedereinlagerungsgebihr
fir die zuriickgesendete Ware 15% vom Kaufpreis, welche direkt vor der Gutschrift abgezogen wird.
Bedingung fiir die Ricknahme von Waren ist deren unversehrter Originalzustand. Beschadigte, gedffnete oder

gebrauchte Ware ist von der Riicknahme ausgeschlossen.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Ihr Franz Mensch-Team

Dieses Formular ist kein Retourenschein!
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